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1 PREMISSE

La création et la diffusion des valeurs sur lesquelles une entreprise fonde sa capacité a étre un acteur
compétitif dans son secteur d'activite et un sujet responsable dans le contexte social dans lequel elle
évolue, sont les éléments nécessaires a la construction d'une culture d'entreprise adaptéee a l'atteinte
des objectifs que l'entreprise se fixe :

* la production de produits de haute qualite,

* la protection de la sante et de la securité sur le lieu de travail conformément a la legislation
applicable,

* lagestion desrisques d'entreprise (hotamment le non-respect des reglementations obligatoires
ou volontaires) de maniére a ne pas avoir de répercussions négatives sur la Sociéte.

Dans cette optique, DoveVivo Sp.A. a juge opportun de définir et de formaliser le présent Code
d'éthiqgue comme un recueil des régles, des valeurs et des principes directeurs adoptés et auxquels
une valeur positive est reconnue.

2 CODE DE DEONTOLOGIE

DoveVivo Sp.A. a juge essentiel d'adopter un modele d'organisation, de gestion et de contrdle
conformément au decret legislatif 231/2001, qui inclut ce code, dans le but d'identifier et d'indiquer
de maniére claire et transparente les principes et les valeurs qui inspirent les activités de l'entreprise.

En effet, on estime que pour atteindre l'objet statutaire et les objectifs ambitieux de l'entreprise, il est
essentiel que les sujets opérant dans lentreprise et tous ceux qui entrent en relation avec elle,
respectent les régles de conduite qui inspirent le travail de l'entreprise.

Le Code doit guider les activités quotidiennes et les actions professionnelles de la Société dans son
integralité, dans la conviction que la réalisation des objectifs de l'entreprise ne peut étre separée de
l'éthique et du respect absolu de la légalité dans la conduite des activités commerciales.

Afin d'eviter de porter atteinte a limage, a la réputation, a la réputation et aux relations
institutionnelles, économiques et commerciales de lentreprise, méme face a des situations
ambigués ou potentiellement risquéees, le Code d'éthique doit étre un guide dont la connaissance et
l'application sont essentielles et nécessaires.

En outre, ce Code, sans se substituer a la responsabiliteé et a l'action de chacun selon le bon sens, est
un elément fondamental dans la prévention des délits prévus par le decret legislatif n* 231 du 8 juin
2001, et est également élaboré conformément et aux fins de la disposition réglementaire
susmentionnée, faisant partie integrante du modéle d'organisation et de gestion de la Sociéte.

Toutes les personnes occupant des postes de direction, tels que les administrateurs, les
commissaires aux comptes ou les personnes exercant des fonctions de direction, ainsi que tous les
employes, collaborateurs, consultants et, plus généralement, tous les tiers qui entrent en relation
avec la Société ne doivent jamais manquer de respecter des principes fondamentaux tels que
'honnétete, l'integrité morale, l'équite, la transparence et l'objectivité dans la poursuite des objectifs
sociaux.
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En fournissant des outils adequats d'information, de prévention et de contréle, la Société garantit la
transparence des comportements effectués, en intervenant, le cas échéant, pour réprimer toute
violation du Code et en veillant au respect effectif du Code.

3 DESTINATAIRES

Sont destinataires du présent Code d'ethique conformément au decret legislatif 231/2001 avec
l'obligation de respecter son contenu:

Quels sont les sujets internes

* les administrateurs de la Société ainsi que ceux qui exercent ou exercent effectivement des
fonctions de representation, d'administration, de gestion ou de controle ;

* employés de la Société.
Quelles sont les parties externes

* le personnel de la Société et toutes les personnes agissant au nom ou dans lintérét de la
Sociéteé.

* les professionnels externes, les collaborateurs, les consultants et, en genéral, ceux qui exercent
des activités indépendantes ;

» fournisseurs et partenaires.

Les parties externes susmentionnées, dans la mesure ou elles entretiennent des relations
commerciales et de travail avec la Sociéte, seront tenues de se conformer aux valeurs ethiques et
aux principes de conduite exprimés dans le présent Code d'éthique et, si des comportements et des
actions individuels ou d'entreprise sont détectés en contradiction avec les valeurs et les principes de
la Société, et/ou avec les lois ou reglements, Toutes les mesures appropriees seront prises pour
mettre fin a la relation existante.

Il est de la responsabilité des Destinataires internes qui ont des relations, en particulier mais pas
exclusivement avec des parties externes, de les informer des obligations imposees par le Code de
déontologie, d'exiger le respect de celles-ci et de prendre les initiatives appropriées en cas de non-
respect.

Les destinataires qui ont le statut de dirigeants et de chefs de fonctions d'entreprise sont également
tenus d'exercer des activités de contrdle en accordant la plus grande attention et diligence a tous les
autres destinataires envers lesquels ils entretiennent une relation de supériorité hiérarchique directe
et indirecte. Ils doivent également signaler toute irrégularité, violation ou non-respect des principes
contenus dans le présent Code de déeontologie de la maniere spécifiee ci-dessous.

Le respect des valeurs éthiques et des principes de conduite associés, illustrés dans le présent Code
de déontologie, par les Destinataires, tant internes qu'externes, représente une obligation
contractuelle telle que décrite dans le systéme de sanction.

4 VALEURS

Dans la realisation de ses objectifs, DoveVivo S.p.A. s'inspire des valeurs suivantes, qui s'imposent aux

destinataires du présent Code d'éthique :
4
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4.1 Légalité

La Société s'engage a@ mener ses activités dans le respect des réglementations nationales et
européennes, en rejetant toute forme de pratique illegale, y compris les conduites qui, directement
ou méme indirectement, peuvent intégrer des formes de collaboration avec des associations
criminelles.

Les membres des organes de gouvernance d'entreprise, la direction de l'entreprise et, en général,
les employes et collaborateurs de l'entreprise, dans le cadre de leurs activités professionnelles, sont
tenus de respecter avec diligence la législation en vigueur, le présent code d'éthique, les procédures
de l'entreprise, le modele organisationnel conformément au décret legislatif 231 et toute autre forme
de reglement interne.

La poursuite d'un intérét de la Société ne peut, en aucun cas, étre considérée comme une exemption
du non-respect de la loi, ni ne peut justifier un comportement malhonnéte.

4.2 Honnéteté, intégrité morale et équité

Dans l'exercice d'activités et de relations de tout type et de toute nature, tous ceux qui travaillent
avec et pour la Societé sont tenus de se conformer avec diligence aux lois et reglements en vigueur,
ainsi qu'au Code d'éthique.

Ils doivent se comporter d'une maniéere fondée sur le respect des principes fondamentaux de
l'honnéteté, de l'intégrité morale, de l'équité, de la transparence, de l'objectivité et du respect de la
personnalité individuelle dans la poursuite des objectifs de l'entreprise et dans toutes les relations
avec les personnes et entités internes et externes

En aucun cas, il n'y aura de justification pour des actions qui ne sont pas conformes a une ligne de
conduite honnéte.

Par conséquent, la Société n'entrera ni ne poursuivra aucun type de relation avec quiconque
adopterait une conduite difféerente de ce qui est établi dans ce point spécifique du Code d'éthique.

4.3 Transparence

La transparence est un principe essentiel dans toutes les relations que les Destinataires
entretiennent avec leurs interlocuteurs, s'engageant a toujours fournir des informations exactes,
objectives, véridiques, opportunes et sans ambiguité.

Les personnes chargées de la tenue des registres comptables sont tenues d'effectuer chaque
enregistrement de maniére exacte, compléte, véridique et transparente et de permettre tout
contréle par les parties, y compris externes, qui hous sont responsables.

Les preuves comptables doivent étre fondeées sur des informations exactes et verifiables et doivent
étre entierement conformes aux procedures comptables internes.

Chaque écrit doit permettre de reconstituer l'opération concernée et doit étre accompagne d'une
documentation adéquate.

Toutes les actions concernant l'activité de l'entreprise doivent résulter d'enregistrements adequats
qui permettent d'effectuer des vérifications et des contréles sur le processus de prise de décision,
d'autorisation et de performance.
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Les destinataires qui, pour quelque raison que ce soit, ont connaissance d'omissions, de
falsifications, de negligences dans les comptes ou la documentation sur lesquels se fondent les
documents comptables, sont tenus de signaler les faits a leur supérieur hiérarchique et d'en
informer I'Organe de contréle.

4.4 Confidentialité

La Sociéte assure la confidentialiteé des informations et des données personnelles traitées et la
protection des informations acquises dans le cadre de l'activité commerciale ; elle exige egalement
que les informations obtenues ne soient pas utilisees pour ses propres intéréts dans le but d'en tirer
un profit indu ou d'une maniére contraire a la loi ou de maniere a porter atteinte aux droits, a la
propriéte, aux objectifs de la Sociéte ou de la Sociéte.

Il est également interdit aux Destinataires d'utiliser des informations confidentielles a des fins non
lices a l'exercice de leur activite professionnelle et en tout état de cause en violation de la
réglementation applicable.

4.5 Impartialité et égalité des chances

Toute forme de discrimination est interdite, et notamment toute discrimination fondée sur la race,
la nationalité, le sexe, l'age, le handicap, l'orientation sexuelle, la condition personnelle ou sociale,
les opinions politiques ou syndicales, les orientations philosophiques ou religieuses a l'égard de
toute personne a l'intérieur ou a l'extérieur de la Sociéte.

4.6 Informations sur l'entreprise et flux de trésorerie

Chaque opération et transaction est correctement enregistrée, autorisee, vérifiable, legitime, et il
est toujours possible de veérifier le processus de prise de décision, d'autorisation et d'execution.
Chaque opération est étayee par des preuves documentaires adéequates afin de pouvoir procéder,
a tout moment, a des contréles qui certifient la tragabilité, les caractéristiques et les raisons de
'opération et identifient qui a autorise, effectué, enregistre, vérifie l'opération elle-méme.

Tous les Destinataires doivent s'assurer de la plus grande véraciteé, transparence et exhaustivité des
informations, tant verbales que documentaires (papier et numeriques), produites dans le cadre de
'exercice des activités, chacun dans le cadre de sa compétence et de sa responsabilité.

Il est strictement interdit d'effectuer toute transaction pouvant impliquer la moindre possibilite
d'implication des Sociétés en cas d'infraction pertinente conforméement au decret legislatif 231/01.

4.7 Sécurité, santé et conditions de travail

L'entreprise assure la protection de la sécurité, de l'hygiene et de la santé sur le lieu de travail et
considére qu'il est essentiel et prioritaire, dans l'exercice de ses activités, de respecter pleinement
la santé, lintégrité physique et les droits des travailleurs dans le strict respect de toutes les
exigences dictées par la législation en vigueur en matiére de sécurité, d'’hygiéne et de santé au
travail.

Toute personne parmi les destinataires qui détecte des situations d'atteinte a la santé et a la sécurité
sur le lieu de travail ou qui prend connaissance de situations et/ou de faits susceptibles de nuire
ou de porter atteinte au respect des droits susmentionnés, est tenue de signaler immediatement
lincident a son supérieur hiérarchique et au SB.
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4.8 Professionnalisme et mise en valeur des ressources humaines

L'entreprise reconnait la centralite des ressources humaines et, a cette fin, s'engage a renforcer les
compeétences de ses ressources, en leur fournissant des outils de formation, de mise a jour et de
deéveloppement professionnels adaptes.

4.9 Culture durisque

La Société entend sensibiliser ses employés aux risques qui sous-tendent leurs activités
quotidiennes. Cette prise de conscience doit transparaitre dans le comportement concret de
chacun. Il doit y avoir une perception généralisée de la facon dont le systeme de contréle interne
contréle réellement ces risques sans chevauchements préjudiciables ni lacunes coupables.

4.10 Protection des données personnelles

Conformeément a la législation en vigueur, la Sociéte s'engage a protéger les données personnelles
de chacun de ses collaborateurs et, plus généralement, de ceux qui interagissent avec l'entreprise
(employeés, clients et fournisseurs).

5 PRINCIPES DE CONDUITE DANS LES RELATIONS INTERNES

5.1 Politiques de sélection du personnel et des collaborateurs

Les ressources humaines sont un elément indispensable a l'existence de l'entreprise et un facteur
critique pour étre competitif sur le marché. Lhonnétete, la loyaute, la compétence, le
professionnalisme, le serieux, la préparation technique et le dévouement du personnel sont donc
parmi les conditions décisives pour atteindre les objectifs de lentreprise et représentent les
caractéristiques requises par DoveVivo S.p.A. ai ses administrateurs, employés et collaborateurs a
divers titres.

Afin de contribuer au développement des objectifs de l'entreprise et de veiller a ce que ces objectifs
soient poursuivis par tous dans le respect des principes et des valeurs éthiques qui inspirent
DoveVivo Sp.A, la politique de lentreprise vise a sélectionner chaque employé, consultant ou
collaborateur a divers titres en fonction des valeurs et des caractéristiques eénonceées ci-dessus. Dans
le cadre de la sélection, la Sociéte s'efforce de s'assurer que les ressources acquises correspondent
aux profils réellement nécessaires aux besoins de lentreprise, en évitant le favoritisme et les
facilitations de toute nature.

5.2 Prévention des conflits d'intéréts

Dans l'exercice de toute activiteé, chaque personne impliquée doit éviter tout conflit entre ses intéréts
personnels, sociaux, financiers ou politiques et le progres des intéréts commerciaux de DoveVivo
S.p.A. ou de ses clients.

La survenance de situations de conflit d'intéréts, en plus d'étre contraire a la loi et aux principes
énonces dans le Code de déontologie, porte atteinte a l'image et a l'intégrité de l'entreprise.

Les dirigeants, salariés et collaborateurs doivent donc exclure toute possibilité de chevauchement
ou en tout cas de croisement, d'exploitation de leur position fonctionnelle, des activiteés eéconomiques
qui réepondent a une logique d'intérét personnel et/ou familial et des fonctions qu'ils exercent au sein
de la Societé.
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Les employeés qui pensent étre en conflit d'intéréts doivent en informer leur superviseur ou leur
responsable du personnel des ressources humaines afin que l'entreprise puisse décider si un tel
conflit existe réellement.

5.3 Devoirs des employés et des collaborateurs

Chaque employe et collaborateur est tenu d'agir loyalement afin de se conformer aux obligations
signées dans le contrat de travail et aux dispositions du présent Code, en assurant l'exécution requise.

A cette fin, l'ensemble du personnel est tenu de travailler avec diligence a la protection des actifs de
l'entreprise, par un comportement responsable et conformément aux procedures opérationnelles
mises en place pour réglementer leur utilisation.

Chaque employé et collaborateur de la Sociéte est responsable de la protection des ressources
matérielles et financieres qui lui sont confiees et a le devoir d'informer sans délai les unités
concernées de tout risque ou événement dommageable.

Tout le personnel doit se conformer aux dispositions des politiques de sécurité de l'information de
l'entreprise afin d'en assurer l'integrité, la confidentialite et la disponibilite, et traiter ses documents
dans un langage clair, objectif et exhaustif, permettant toute vérification par les responsables ou les
parties externes autoriseées.

5.4 Utilisation des ressources de l'entreprise ; Utilisation des contributions et des fonds regus

Chaque Beéneéficiaire est responsable de la protection et de la conservation des ressources de
l'entreprise qui lui sont confiees pour l'exercice de ses fonctions, ainsi que de leur utilisation a sa
maniere et conformément aux objectifs de lentreprise et aux procedures de l'entreprise qui
régissent leur utilisation.

En particulier, chaque Benéficiaire doit .

» operer avec diligence dans l'utilisation des ressources de l'entreprise qui lui sont confiees ;

» éviter une utilisation abusive des ressources de lentreprise qui pourrait causer des actes
illégaux, des dommages ou une reduction de l'efficacite, ou en tout cas contraire a l'intérét de
la sociéte ;

* respecter strictement les procédures de l'entreprise qui régissent son utilisation et la législation

de reférence applicable, en particulier celle relative aux logiciels ou, en général, a la protection
des ceuvres de l'esprit ;

» fonder lutilisation des ressources sur les plus hauts niveaux de sécurite, de décorum et de
respect de la sensibilité d'autrui.

En particulier, la Société interdit toute utilisation des ressources de la société qui pourrait constituer
une violation des lois en vigueur, ainsi qu'en tout état de cause une atteinte a la liberté, a l'intégrité
et a la dignité des personnes, en particulier des mineurs.

La Sociéeté interdit également toute utilisation des ressources de la Société qui pourrait causer une
intrusion indue ou des dommages aux systemes informatiques d'autrui.
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Il est interdit d'utiliser les contributions, préts ou autres décaissements, quelle qu'en soit la
dénomination, accordés a la société par l'Etat, par un organisme public ou par 'Union européenne,
a des fins autres que celles pour lesquelles ils ont éte débourses.

6 PRINCIPES DE CONDUITE DANS LES RELATIONS EXTERIEURES

6.1 Relation client

La Société considere qu'il est essentiel de maintenir des normes élevées de qualité de ses services.

Dans les relations avec ses clients, chaque employe ou collaborateur est tenu de conformer son
comportement a des critéres d'exactitude, de courtoisie et de disponibilite, en fournissant, le cas
échéant, des informations exhaustives et adequates et en evitant [utilisation de pratiques
insaisissables, déloyales ou, en tout état de cause, visant a porter atteinte a lindépendance de
jugement de l'interlocuteur.

6.2 Relations avec les fournisseurs

La Sociéte applique la plus grande transparence et loyaute dans ses relations avec les fournisseurs
de biens et de services, dans le respect des lois et reglements en vigueur ainsi que des procédures
internes d'achat et de sélection des fournisseurs.

La politique de la Sociéte, en effet, est de négocier de bonne foi et de maniére transparente avec
tous les fournisseurs potentiels, ainsi que d'éeviter méme lapparence de mettre en place des
negociations partielles injustifiees ou toute logique motivée par le favoritisme ou dictée par la
certitude ou l'espoir d'obtenir des avantages, méme en référence a des situations sans rapport avec
la relation d'approvisionnement, pour vous-méme ou pour la Société.

6.3 Relations avec les pouvoirs publics

Dans ses relations avec [Administration Publique ou avec des entités qui exercent des activités
d'utiliteé publique ou dintérét public, la Société respecte strictement les réglementations
européennes, nationales et d'entreprise applicables.

Tous les destinataires du présent Code sont tenus de s'abstenir :
« d'offrir des possibilités d'emploi ou tout avantage en faveur de l'agent public implique dans la

relation, aux membres de sa famille ou a des sujets qui lui sont attribuables de quelque maniere
que ce soit ;

+ doffrir des cadeaux, des cadeaux ou des avantages aux sujets susmentionnés, méme par
lintermediaire de tiers, sauf dans le cas d'un acte de courtoisie de valeur modeste ;

* de promettre ou de faire promettre toute autre forme de bénéfice ou d'avantage ;

* influencer indument les décisions de linstitution concernée, y compris par l'intermédiaire de
tiers ;
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* de créer des situations avantageuses en faveur de l'agent public impliqué dans la relation, des
membres de sa famille ou des sujets qui lui sont imputables de quelque maniére que ce soit,
au moyen d'opérations simulées.

Dans l'hypothéese ou la Société serait partie a des procédures civiles, penales ou administratives, y
compris extrajudiciaires, les organes sociaux, les employés et les consultants ne doivent en aucun
cas adopter un comportement susceptible d'entrainer des mesures qui benéficient illegitimement a
la Sociéeté.

Dans les relations avec les autorités judiciaires, tous les employes doivent offrir la plus large
collaboration, en faisant des déclarations veridiques. Toute forme de réticence, de silence et de
mensonge est contraire aux intéréts de l'entreprise puisque DoveVivo S.p.A. entend agir dans le plein
respect de la loi.

6.4 Relations avec les organisations politiques et syndicales

DoveVivo Sp.A. ne promeut ni ne discrimine, directement ou indirectement, aucune organisation
politique ou syndicale. La société s'interdit d'apporter toute contribution, directe ou indirecte, sous
quelque forme que ce soit, aux partis politiques, mouvements, comités et organisations politiques et
syndicales, a leurs représentants et candidats, a l'exception de celles dues en vertu de dispositions
legales spéecifiques.

6.5 Attribution de missions professionnelles

Les collaborateurs a quelque titre que ce soit et les consultants de la Société sont tenus, dans
l'exécution de la relation contractuelle établie ou de la mission recue par celle-ci, de se comporter
avec exactitude, bonne foi et loyaute, en respectant, dans la mesure ou cela leur est applicable, les
dispositions du présent Code d'éthique, le reglement de la sociéte et les instructions et prescriptions
données au personnel de la Sociéte.

La Sociéte identifie et sélectionne les collaborateurs et les consultants avec une impartialite, une
autonomie et une indépendance de jugement absolues, sans accepter aucun conditionnement ou
compromis de quelque nature que ce soit visant a obtenir ou a obtenir des faveurs ou des avantages.
Dans ce contexte, la Société ne considere comme requises que la compétence professionnelle, la
réputation, l'indépendance, la capacité organisationnelle, l'équité et la ponctualité de l'exécution des
obligations contractuelles et des missions.

6.6 Cadeaux, avantages et promesses de faveurs

DoveVivo S.p.A. interdit a toute personne agissant dans son propre intérét, en son nom propre ou pour
son propre compte, d'accepter, d'offrir ou de promettre, méme indirectement, de largent, des
cadeaux, des biens, des services, des avantages ou des faveurs indues (y compris en termes
d'opportunités d'emploi) sans rapport avec les relations normales de courtoisie entre les parties.

6.7 Protection de l'environnement

L'environnement est un atout primordial que DoveVivo s'engage a sauvegarder et, a cette fin, elle
s'engage a geérer ses activités en recherchant un équilibre entre les initiatives économiques et les
besoins environnementaux, en développant son activité dans le plein respect de la réglementation
environnementale en vigueur et en tenant toujours compte des droits des genérations futures.
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L'entreprise s'engage a protéger l'environnement dans toutes ses activités, en utilisant des procedés,
des technologies et des matériaux qui permettent d'éviter ou de limiter les impacts découlant des
activités de l'entreprise en termes de pollution.

Tous les destinataires du Code sont tenus de toujours évaluer et gérer les aspects environnementaux
avec le plus grand soin de maniére préventive et d'intervenir efficacement pour éviter les situations
et les comportements environnementaux incorrects.

L'engagement a diffuser la culture de l'environnement sur le lieu de travail implique tout le personnel
dans des activites d'information.

7. SUIVI ET CONTROLE DE LAPPLICATION DU CODE DE DEONTOLOGIE

DoveVivo S.p.A. s'engage a respecter et a faire respecter les regles du Code d'éthique, y compris
par la création de ['Organe de Surveillance conformément au déecret legislatif 231/01, nomme par
le Conseil d'administration en vertu de son propre acte déelibératif.

L'Organe de controle est chargée de surveiller et de contréler la mise en ceuvre des régles de
déontologie, notamment par :

* surveillance constante de l'application par les Destinataires des regles du Code de déontologie

* la promotion et l'‘évaluation de tout rapport et suggestion visant a améliorer le Code de
déontologie ;

* la promotion de programmes de communication, de formation et de recyclage pour tous les
beénéficiaires ;

* desavissurlarévision du Code d'éthique ou sur les politiques et procédures les plus pertinentes
de l'entreprise, afin qu'elles soient conformes au Code lui-méme.

Afin de permettre l'application effective du Code de déeontologie, tout Destinataire a le droit de
signaler a I'Organe de contréle toute violation présumée des valeurs et des principes de
comportement connexes eénonceés dans le présent Code de déontologie dont il a connaissance, ou
de signaler toute attitude ou situation de criticité potentielle. Les rapports peuvent étre soumis :

* enlenvoyant dans la boite aux lettres gérée par le SB odv@dovevivo.it

* enlenvoyant a la boite mail dédiée segnalazionidovevivo@gmail.com

L'Organe de controle agit de maniere a ce que les auteurs des rapports ne fassent l'objet d'aucune
forme de représailles, de discrimination ou de pénalisation ou de toute conseéquence en découlant,
en garantissant la confidentialiteé de leur identité, sans préjudice des obligations legales et de la
protection des droits de l'entreprise ou des personnes accusees de mauvaise foi.

En particulier, les dispositions suivantes s'appliquent :
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* les informations et les signalements de toute personne qu'ils recoivent, y compris ceux relatifs
a toute violation ou violation présumeée des principes consacres dans le Code de déontologie,
doivent étre faits par ecrit et non de maniére anonyme ;

* Les signalements anonymes ne seront pris en considération pour une analyse approfondie que
s'ils sont etayés et, par conséquent, contiennent tous les eéléments objectifs nécessaires a la
phase de vérification ultérieure ; les plaintes anonymes jugées peu fiables ne seront pas prises
en considération ;

* Les informations et les rapports doivent étre envoyes par l'intéresse directement a 'Organe de
controle.

L'organe de surveillance évalue les rapports recus et décide s'il y a lieu de prendre des mesures
specifiques.

Dans tous les cas, il existe une protection du lanceur d'alerte qui le protége contre les représailles
et/ou les actes discriminatoires, conformément aux dispositions de la loi 179/2017.

Tous les Destinataires sont tenus de coopérer avec ['Organe de Controle, afin de permettre la
collecte de toutes les informations supplémentaires jugées necessaires pour une évaluation
correcte et compléte des rapports regus.

Face aux rapports, les faits seront evalués, peut-étre aussi en entendant l'auteur de ceux-ci et le
présume responsable de l'éventuelle violation.

Pour l'analyse et l'évaluation des comportements impliquant des violations du code de déontologie
et de la loi, l'organe de contréle peut faire appel a des unités ou a des sujets specifiques ayant une
expertise dans le domaine spécifique.

8. SYSTEME DE SANCTION

En cas de violation avérée du Code de déontologie, le BS signale le signalement et demande
l'application de toute sanction jugeée nécessaire a la Direction Générale et/ou a 'Organe
Administratif. Dans le cas ou de telles violations concernent la Direction Générale ou un ou plusieurs
membres de |'Organe Administratif, 'Organe de Controle communiquera les rapports et la
proposition de sanctions disciplinaires a ['Organe Administratif, pour toutes les décisions
necessaires.

Les fonctions compétentes, activées par les organes susmentionnés, approuvent les mesures, y
compris les sanctions, a adopter conformément a la reglementation en vigueur, veillent a leur mise
en ceuvre et en rendent compte a l'organe de contréle. Si la sanction proposée par l'Organe de
contréle n'est pas imposee, des motifs adequats seront donneés.

La violation des principes énoncés dans le Code d'éthique et dans les procédures prévues par les
protocoles internes visés dans le modeéle 231/2001 compromet la relation de confiance entre la
Sociéte et ses administrateurs, actionnaires, employés, consultants, collaborateurs a divers titres,
fournisseurs, partenaires commerciaux et financiers. De telles violations seront donc poursuivies par
la Société de maniere incisive, rapide et immeédiate, par le biais des mesures disciplinaires prévues
par le modele 231/2001, de maniere adéquate et proportionnée, indépendamment de la pertinence
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pénale éventuelle de ces comportements et de l'ouverture de poursuites pénales dans les cas ou
ils constituent un crime.

Le non-respect et/ou la violation des régles de conduite indiquées dans le Code par les employés
de la Société constitue un manquement aux obligations découlant de la relation de travail et donne
lieu a l'application de sanctions disciplinaires. Les sanctions qui peuvent étre infligées seront
appliquées dans le respect des dispositions de la loi et de la convention collective nationale de
travail appliquée.

Ces sanctions seront prononcées en fonction de l'importance des cas individuels examines et seront
proportionnées a leur gravite.

La constatation des infractions précitees, la gestion des proceédures disciplinaires et l'imposition de
sanctions restent de la responsabiliteé des fonctions de l'entreprise en charge et qui nous sont
déléguees.

En cas de violation par les dirigeants des regles de conduite indiquées dans le Code d'éthique, la
Sociéete évaluera les faits et les comportements et prendra les mesures appropriées a l'encontre
des responsables conformément aux dispositions de la loi et de la Convention Collective Nationale
applicable, en gardant a lesprit que ces violations constituent une violation des obligations
découlant de la relation de travail.

Tout comportement effectue par des collaborateurs, des consultants ou d'autres tiers lies a la
Société par une relation contractuelle non salariée en violation des dispositions du Code d'éthique,
peut également déterminer, dans les cas les plus graves, la résiliation de la relation contractuelle,
sans préjudice de toute demande d'indemnisation si un tel comportement entraine un préjudice
pour la Société et ce également indépendamment de la résiliation de la relation contractuelle.
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